5. GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el Centro Comercial PLAZA DE LAS AMERICAS somos conscientes de la importancia de
aportar a la sostenibilidad del planeta y al bienestar de la comunidad, llevando a cabo acciones
mas alla de lo establecido por las normas, tendientes a mejorar los diferentes grupos de interés
que componen la Responsabilidad Social Empresarial.

CERTIFICADO DE EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

Por décimo afio consecutivo el Centro Comercial Plaza de las Américas ha ATWFICq,
sido certificado como una empresa socialmente responsable por la (&) @‘0’“"“"%,00
corporacion Fenalco Solidario.
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Como en los ultimos afios, nuestro aporte en cada una de las ocho areas %% OO
que componen la Responsabilidad Social Empresarial Integral, hemos sido oq, {co )

calificados con el maximo puntaje exigido, para un resultado de 100%. gL

Las dreas en las que trabajamos son: Medio Ambiente, Estado, Comunidad y Sociedad, Clientes
y Consumidores, Competencia, Proveedores, Empleados, Accionistas.
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LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
CERTIFICAA

CENTRO COMERCIAL PLAZA DE LAS AMERICAS - PROPIEDAD HORIZONTAL

EN RECONOCIMIENTO
POR SU COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

ﬁ e e
Imer Ramirez Serna Sandra Patricia Sierra Vélez
Presidente Directora Ejecutiva

26 DE SEPTIEMBRE DEL 2012

Fecha de otorgamiento
VALIDO HASTA EL 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2022



PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LOS EJES NO AMBIENTALES DE LA RSE

En Plaza de las Américas gestionamos acciones y alianzas para brindar, sin costo, los espacios
requeridos donde clientes, visitantes, colaboradores y la comunidad en general, se beneficien
para crecer conjuntamente como personas y como sociedad.

W Eucaristia todos los domingos a las 10 am, tanto con transmisién en vivo por las redes
sociales, como presencial con una asistencia aprox. de 400 personas y cumpliendo con los
protocolos de bioseguridad respetando el respectivo distanciamiento.
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¥ semanalmente se transmiten en vivo la clase presencial de Yoga, Rumba, Zumba

¥ Asistencia en primeros auxilios, para un acumulado en el afio 2021 de 800 asistidos; Asi
mismo se prestd atencidn especial a 39 casos de nifios extraviados en el afio 2021.



¥ Frecuentemente dentro del mes, nuestros profesionales de enfermeria realizan pausas
activas al personal interno, colaboradores de outsourcing y funcionarios de los locales,
alcanzando 25.279 personas beneficiadas.

¥ 19.778 verificaciones del certificado de revisidon tecnicomecédnica a proveedores,
contratistas, etc. donde el 100% contaban con certificado vigente.

¥ En promedio el préstamo gratis de las 60 bicicletas permitié 5.675 beneficiados en el afio.

¥ El promedio mensual de parqueos gratuitos de bicicleta fue de 16.399, para un total en el
afio de 191.564

¥ Pasarela fundacién AMESE dia rosado cancer de seno, con el fin de sensibilizar para el
autoexamen.

¥ Jornadas constantes de donacidn de sangre en alianza con Hospital San Rafael, Secretaria
de Salud, Instituto Nacional cancerolégico, Cruz Roja, IDICBIS, Fundacion Hematoldgica,
HOMI, Fundacién Cardio infantil, entre otras instituciones.

¥ En alianza con las autoridades se realizan campafias de sensibilizacién y acercamiento a la
comunidad, como presentacion del grupo musical Policia Nacional, grupo musical la
Armada de Colombia con la emisora Marina Stereo, Secretaria de cultura de Bogotd con
jornada de sensibilizacidn a los clientes del uso del tapabocas y distanciamiento social en
los espacios cerrados, a través de puesta en escena.

¥ SHOWS DE ENTRETENIMIENTO FAMILIAR: Eventos frecuentes para el publico en general,
como el concurso mensual “PlazaJuegos ¢Quién Serd?” y en ocasiones quincenalmente.
Presentaciones musicales frecuentes en nuestras plazoletas, para amenizar la visita de los



clientes (amor & amistad, dias sin IVA, Bogota trasnochadora, etc. Show de Magia, Titeres
y musica, Show de Cometas, Celebracién de Halloween

¥ ACTIVIDADES EDUCATIVAS: A lo largo del afio se realizaron diversos talleres transmitidos
en vivo por Facebook live, con el objetivo de llevar informacidn de utilizada en el contenido
relacionado con Plaza de las Américas y en beneficio de las familias. Algunos fueron: Tutorial
de maquillaje, “Ensefia a tus hijos a montar bicicleta”, taller de Origami, de plastilina,
Peinados infantiles para ir al colegio, frecuentes clases de cocina, bebidas y postres,
Cuidado para la piel, cuidados de articulos en cuero, taller “Huerta Organica en casa”,
Orientacidn en el cuidado de las mascotas, decoracidon Halloween, empaque de regalos,
entre otros.

¥ Punto de atencién para valoracién cardiovasculary servicios de acogida
(realizaron valoracidn a usuarios con consumo SPA y toma de pruebas de VIH Y Sifilis)

¥ VACUNACION INFANTIL: Plaza de las Américas ha dispuesto un espacio para la Secretarfa
de Salud / SUBRED-OCCIDENTE, con vacunacién gratuita para los nifios contra influenza y
sarampion. En ocasiones se adiciona otro punto con la IPS Sanitas
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¥ Actividades conjuntas con la Alcaldia local de Kennedy como el aporte de 36 kits de belleza
de Plaza de las Américas a la celebracion del mes de la madre de la Alcaldia. Apoyo a nifios
vulnerables de la localidad de Kennedy con juguetes para navidad




COLABORADORES

Se cuenta con un departamento de Recursos Humanos que se encarga de seleccionar y
mantener el equipo de colaboradores de la Administracion, y la adecuada administracion de
las prestaciones sociales, pago oportuno y beneficios que se les otorgan. Asi mismo, la
verificaciéon del adecuado manejo del recurso humano de los outsourcing.

9 Equidad de género: Se mantiene equilibrio en la contratacién de colaboradores y se
impulsa el tema enlos aliados. El total de colaboradores entre directos y de outsourcing
es de 240 personas, de las cuales el 49% son mujeres y 51% hombres.

¥ Capacitaciones: se disefia un cronograma de educacién para el equipo de trabajo en
temas de interés y crecimiento integral como Taller "cuanto estrés llevo dentro de mi
A causa de esta pandemia” reingenieria interior; Bioseguridad medidas de control y
detalles que salvan; Habitos de vida y trabajo saludable; Prevencidn de enfermedades
cardio vasculares; Capacitacion en emergencias ambientales; Prevencion de cancer
gastrointestinal; Calidad de vida mental y emocional; Prevencién de enfermedades
laborales y conservacidon auditiva; Primeros Auxilios Psicolégicos; Comunicacion
asertiva y estrés Laboral ; SG SST; Acoso laboral; Proteccidon de datos personales -
Habeas Data; Servicio al Cliente; entre otros.

¥ Becas: Se otorgaron 14 Auxilios - becas distribuidas para funcionarios que cumplen las
condiciones de la politica para un total y sobresalientes en su desempefio, por un total
de $13°648.052.

9 Actividades de Bienestar: Se celebraron, guardando las debidas medidas de proteccién
y bioseguridad: Dia de la Mujer, del Hombre, del Nifios, de la Madre, del Padre,
celebracion Amor y Amistad, Semana de la salud, Concurso Halloween empleados,
Despedida de fin de afio 2021, Actividad y entrega de regalos de hijos de trabajadores,
entrega de anchetas a empleados, Novenas de aguinaldos administrativa, etc.




ALIANZAS PARA BENEFICIO DE LA COMUNIDAD y SOCIEDAD

* Stand de Secretaria de Hacienda de Bogota: Punto de atencién a los ciudadanos de Bogota,
garantizando el acceso a los servicios que presta la Administracién Distrital en materia
Tributaria, es una estacion donde dos funcionarios estan resolviendo inquietudes de los
ciudadanos de manera personalizada

* Mdédulo de atencidn al ciudadano de la Superintendencia de industria y comercio, para
solucidn de inquietudes

* Punto de la Registraduria para inscripcion de cédulas

* Espacio para la Secretaria Distrital de Movilidad, para atencién al ciudadano

MASCOTAS

El Centro Comercial Plaza de las Américas es PET FRIENDLY, permitiendo y respetando a las
mascotas que ingresan con sus familias. Asi mismo se realizan diferentes actividades como:

" Jornada de bienestar animal con vacunacion antirrdbica, desparasitacion y cultura. Asi
mismo se realizd educacidn sobre tenencia de animales de compafia
" Algunas jornadas de adopcién canina y felina con la fundacién Angeles de Tere
“ Pasarela familiar con mascota en Halloween
* Homenaje a las mascotas superhéroes, que protegen a las familias y ayudan en rescates
v Capacitacion de Alcaldia de Bogota con una socializacion y laboratorio de presupuestos
participativos del componente ambiente y animales




APOYO A FUNDACIONES

¥ Desde el afio 2018 hemos apoyamos a la fundacidn
formemos con la compra del Café con sentido social, [ Ye Ermm@
este aporta al sostenimiento de la fundacién y de sus '
niflos campesinos beneficiarios, mejorando su calidad
de vida. En el afio 2021 se adquirieron cerca de 300
libras con un valor superior a $2’ millones de pesos.

¥ Se realizd una alianza para la instalacién de un triptico en la zona comun del Centro
Comercial, con informacién de la TELETON; gracias a ello se recibieron donaciones directas
al programa.

¥ FUNDACION COLOMBIANITOS
v Durante el afio 2021 se apadrinaron 7 nifios de Ciudad
Bolivar con un aporte mensual para su desarrollo. Asi mismo se
realizan actividades adicionales como jornadas de recreacién en C.C Plaza de as Américas
el Parque Mundo Aventura con almuerzo y recreacion. :
v Actividad de sensibilizacion ambiental en el barrio el
paraiso con los nifios de la fundacidn Colombianitos, con
actividades lddicas referentes a la segregacion de residuos,
cuidado y proteccidn del agua, uso eficiente de la energia, colombianitos AR
prevencion de la contaminacién y movilidad sostenible; como
premio e incentivo de la actividad de sensibilizacion ambiental se entregaron dos
bicicletas a nifios de esta fundacidon
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¥ MERCADEO CAMPESINO
Se realizan jornadas de venta de productos orgdnicos con un mercado campesino de
productores de las dreas rurales en Bogota, como Usme, Chapinero, entre otras

OTRAS GESTIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

% Contamos con la tnica Central de Bomberos Voluntarios de Bogota, convenio de beneficio
para las partes y para la comunidad del sector.

% Entre otras politicas, la Administracién del Centro Comercial Plaza de las Américas tiene
como practica permanente las Politicas de no trabajo infantil, de proveedores con pago
completo de seguridad social, exigencia de disposicidn final de residuos certificada.

%* 5 puntos de recarga celular gratuitos en las diferentes Plazoletas alimentadas con energia
solar; asi como 4 estaciones de recarga gratuita de bicicletas eléctricas con energia solar;
zona coworking donde se puede acceder a la energia solar para conectar dispositivos.

% 3 punto de recarga para vehiculos eléctricos
% Los premios por compras de los programas de fidelizacién pagan en debida forma la

contribucion de Loteria de Bogot3, siendo este un aporte para programas de salud en la
ciudad de Bogota.



% Como beneficio ala economia y sostenibilidad de los establecimientos comerciales de Plaza
de las Américas, en el afio 2021 se otorgaron descuentos en cuotas de administracion por
$1.928’ millones lo que da a los Copropietarios la posibilidad de pagar solo el 68% de costo
de este items.

% Seinstalaron en todos los pasillos, cada 100 metros, dispensadores de GEL ANTIBACTERIAL
donde los visitantes acceden de forma gratuita cuantas veces lo requieran.

% Muchas de las acciones se encuentran integradas en las gestiones respectivas de los temas
presentadas en este informe en otros capitulos (Mercadeo, Ambiental, Seguridad & Salud
enel Trabajo), como ejemplo:

Semana de la salud para colaboradores

Acciones de ECO-MOVILIDAD

Rutas ambientales gratuitas abiertas al publico, en especial estudiantes
Generacion de energia solar en el afio 2021 fue de 531.247 Kwh, lo cual
representa 313,97 Toneladas de CO2 dejado de emitir

Desarrollo de multiples programas ambientales, integrados ademas al sistema
de gestién ambiental certificado en 1SO14001:2015 (presentados en el capitulo
de “Gestion Ambiental” del presente informe)

Programas de mercadeo para clientes y consumidores, donde presentando
facturas de compras y sin costos adicionales, pueden ser beneficiarios de
premios como: Bicicletas para incentivar la movilidad sostenible; participacion
en talleres para nifios, eventos con premios como Bingo, concierto, entre otros.

% Campanas pedagdgicas en el refuerzo del cumplimiento de las medidas de autocuidado y
proteccion contra el covid-19




VACUNACION MASIVA PARA LA COMUNIDAD

Desde mediados del mes de mayo Plaza de las Américas en alianza con la IPS Innovar Salud y
La Secretaria de Salud, se instald un punto masivo de vacunacién contra el Covid-19 donde se
han aplicado 273.743 dosis entre mayo 15 y diciembre 31 de 2021.

El punto ha sido destacado como uno de los de mayor afluencia de publico y organizacién en
beneficio de la comunidad. Para el presente afio la alianza se mantiene con un promedio
superior a 1.000 dosis diarias hasta la fecha del presente informe

<< VER CAPITULO AMBIENTAL DEL ESTE INFORME, EL CUAL COMPLEMENTA LAS ACCIONES DE

SOSTENIBILIDAD COMO RESPONSABILIDAD AMBIENTAL DEL CENTRO COMERCIAL PLAZA DE LAS
AMERICAS >>
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